Instructivo para la carga del Plan de Teletrabajo. — Res. 15/22

1. Acceder a la pagina del Area de Estadisticas de Administracién de Justicia, con el usuario y
contrasena utilizados para cargar las Estadisticas:
https://estadisticas.scba.gov.ar/index.php

2. Hacer clic en el botén “Plan de Trabajo”

Plan de Trabajo

‘ Carga de Estadisticas
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3. En el margen izquierdo de la pantalla se encuentran los accesos directos: Linea de Base
2021 e Indicadores Mensuales (dentro de Indicadores), Plan de Trabajo, Acerca de los
Indicadores, Preguntas Frecuentes y Volver a la pagina principal.

(@ Preguntas Frecuentes
Causss ingresadas 75 83

Volver a la pagina principal

Causas con Tramitacion 788 729

Indicadores l
Linea de Base 2021
q 4 e
Indicadores del sistema de gestion

Indicadores mensuales
03 Plan de Trabsio INDICADORES DE TRAMITACION
(3] Acerca de los indicadores

NOWIEMBRE 2021 DICIEMBRE 2021 FEBRERD 2022

& rTeETRABAJC JUZGADO EN Lo CIVIL Y COMERCIAL No .
I

Departamento Judicial

MARZO 2022 ABRIL 2022 MAYO 2022

74 B0 49

2223 786 721

4. Linea de Base 2021: se podran visualizar los indicadores de base del sistema de gestidn,
los indicadores de planta y de asistencia, especificos del 6rgano?

@ rarmanao JUZGADO EN LO CIVIL Y COMERCIAL N° [l
I

Indicsdores « Departamento Judicial

Linea de Base 2021

Indicadores mensuales

Plan de Trabajo INDICADORES DE TRAMITACION
Se consideran para cada affo los meses Agosto v Septiembre,
[B) Acerca de los indicadores
afio 2019
) Preguntss Frecuentes

Causas ingresadas 121
“olver a la pagina principal

Causas can Tramitacion 1884

Indicadores del sistema de gestion:
- Indicadores de Tramitacion
- Tasade Tramitacion por Causas Ingresadas

Indicadores de planta:

- Informacién planta de personal
- Tramites totales por agente

Indicadores de asistencia:

- Promedio de asistencia diaria

Indicadores de base del sistema de gestion

afio 2020

130

1556

affo 201

153

1445

Para profundizar en la definicidon de cada concepto, acceder a “Acerca de los indicadores” (ver

Punto 10)

1 Para los meses de agosto y septiembre 2021 (sumados).
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5. Indicadores mensuales: se podran visualizar los indicadores del sistema de gestion de los
ultimos meses especificos del 6rgano?

Indicadores Departamento Judicial

@) rELETRABAJG JUZGADO EN Lo CIVIL Y CWIAL N° .

Linea de Base 2021

Indicadares mensuales

| *dicadores del sistema de gestion

Plan de Trabajo INDICADORES DE TRAMITACION
(3] Acerca de los indicadores
MOVIEMERE 2021 DICIEMBRE 2021 FEBRERO 2022 MARZO 2022 ABRIL 2022 MAY G 2022
(@) Preguntas Frecuentes
Causas ingresaas 75 83 62 74 60 49
Volver a la pagina principal
Causas con Tramitacién 788 729 2071 2223 786 721

Indicadores de tramitacion:
- Causas Ingresadas
- Causas con Tramitacion
- Tramites de Resoluciones
- Tramites de Finalizacién
- Actas de Audiencias
- Recepcion de Presentaciones
- Tramites Totales
- Gréfico de Inicios de Causa, Finalizaciones y Resoluciones

Resoluciones por funcionarios:

- Funcionarios

- Resoluciones

- Resoluciones por Funcionario

- Grafico de Resoluciones por Funcionario

6. Plan de Trabajo: buscar en el panel que se encuentra a la izquierda de la pantalla “Plan
de Trabajo” y hacer clic

@ amsao JUZGADO EN LO CIVIL Y COMERCIAL N°[Jj}
indicaderes 1 Departamento Judicial _

Linea de Base 2021

Indicadores mensuales

Propuesta de Plan de Trabajo

[3) Acerca de los indicadores Trabajo Remoto Diaria
Juez / Jueces

(@ Preguntas Frecuentes
Total: 1, restantes para asignar: 1

Volver 212 pagina principal 2 Teletrabajo por cuestiones desalud  Teletrabajo funcional Presenciales
3 Octubre 2022 por 3 Secretaria de

Personal. o 0 0

Se abrird el formulario de Propuesta de Plan de Trabajo, que se encuentra dividido en dos
partes: Trabajo Remoto Diario y Metas de Rendimiento.

2 noviembre 2021 a noviembre 2022.
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6.a. Trabajo Remoto Diario

Propuesta de Plan de Trabajo

Trabajo Remoto Diario
Censignar cantidad de agentes por dia. Juez / Jueces

Total: 1, restantes para asignar: 1

Y Teletrabajo por cuestiones de salud ~ Teletrabajo funcional Presenciales
a Octubre 2022 p

Personal b o a

Funcionaries

Total: 6, restantes para asignar: 6

Teletrabajo por limitaciones de Teletrabajo funcional Presenciales
espacio

Considerar (para Juez/Jueces, Funcionarios y Empleados):

- lacantidad de agentes a cargar es diaria®.

- antes de la carga, se podra observar el total de agentes que posee el 6rgano para asignar.
En el primer caso seran los correspondientes al grupo 13, al grupo 11 en el segundo caso, o
a los grupos 3,4, 5y 6 para los empleados.

- Lasuma de las asignaciones debe ser igual a la cantidad de agentes del grupo. En la solapa
“Linea de Base 2021” (ver Punto 4) se podra corroborar la informacién relativa a la planta
de personal del érgano.

- En el caso de agentes que tengan licencia por motivos de salud permanentes o
semipermanentes, no deberdn asignarse a ningln estado, ni teletrabajo ni presencial.

Completar:

1. Juez/Jueces:
- Teletrabajo por cuestiones de salud: indicar cantidad
-Teletrabajo funcional: indicar cantidad
- Presenciales: indicar cantidad

2. Funcionarios:
-Teletrabajo por cuestiones de salud: indicar cantidad
-Teletrabajo funcional: indicar cantidad
- Presenciales: indicar cantidad

3. Empleados:
-Teletrabajo por cuestiones de salud: indicar cantidad
-Teletrabajo funcional: indicar cantidad
- Presenciales: indicar cantidad

3 Quedan excluidos del Plan de Trabajo los agentes que pertenecen a los Grupos 1y 2, grupos definidos segun el
Estatuto para el Poder Judicial de la Provincia de Buenos Aires.
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6.b. Metas de Rendimiento

Se deberd consignar la propuesta del érgano, para el periodo comprendido entre el 01/12/2022
y el 31/03/2023. Los valores propuestos en cada espacio corresponden al periodo de un mesy
se cargan en el recuadro “Meta propuesta”. La meta de enero no sera considerada.

Para el caso de 6rganos que presentaron plan de trabajo del periodo anterior, veran la meta
previa que se habian fijado y los resultados obtenidos para cada mes (Ver punto 8 — Tablero de
Control), tal como se ve en el recuadro azul.

Meras de Rendimichin Cantidad de Causas Resueltas (Tramites de Finaliz.acién)

Consignar |a Propuesta del 6rgano,

para el ndido entre el Setiembre Octubre Noviembre Meta
23, Los valores 2022 2022 2022 Propuesta
32

1/12/20;

corresponden al periodo de un mes.

42 29 29 0
Cantidad de Actas de Audi
Setiembre Octubre Noviembre Meta
2022 2022 2022 Propuesta
28 24 31 19 0

Cantidad de Resoluciones por Funcionario

Setiembre Octubre Noviembre Meta
2022 2022 2022 Propuesta

18 23 17 12 0

Tasa de Resolucién (%)

Setiembre Octubre Noviembre Meta
2022 2022 2022 Propuesta

34 42 % 28 % 42 % 0 %

Para el caso de drganos que carguen su Plan para el periodo actual, pero no hayan presentado
Plan el periodo anterior, la “Meta previa” no tendrd valor y los valores mensuales no tendran
color de fondo.

Cantidad de Causas a Resolver: debera consignarse en “Meta Propuesta” la cantidad causas
(nimero) que el organismo propone resolver en el periodo de un mes, tal como se ve en el
recuadro verde, con el nimero 40.

Como referencia se indica el promedio de Tramites de Finalizacidn para los meses de septiembre
a noviembre 2022, tal como se ve en el recuadro rojo.

Cantidad de Causas Resueltas (Tramites de Finalizacion

Meta Setiembre Octubre Moviembre Meta
previa 2022 2022 2022 Propuesta
32 42 29 29 40

Para mayor detalle del érgano, se deberdn observar los datos indicados en el Punto 4 “Linea de
Base 2021” y en el Punto 5 “Indicadores Mensuales”.
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Cantidad de Actas de Audiencias: debera consignarse la cantidad de actas de audiencias

(numero) que el organismo espera realizar por mes. Corresponde a todos los tipos de audiencias
que se realicen en el 6rgano.

Como referencia se indica el promedio de Actas de Audiencias realizadas para los meses de
septiembre a noviembre 2022, como asi también la cantidad de Actas efectivamente realizadas
en cada uno de esos meses.

Tener en cuenta que para aquellos érganos en los que las audiencias no son indicadores de
actividad efectiva, no se considerara ese valor al momento de realizar la evaluacion.

Cantidad de Resoluciones por Funcionario: es un indicador calculado. Es la tasa que resulta de
dividir la cantidad de tramites firmados del tipo ‘Resolucion’ (en Augusta) por la cantidad de

funcionarios que se registran en el periodo. (Por ejemplo, si un 6rgano firma 82 tramites del tipo
‘Resolucién’, y tiene 5 funcionarios, el indicador toma el valor 16,4.) Por lo tanto, como meta
debera consignarse la tasa que se espera alcanzar en el periodo.

Tener en cuenta que es un indicador de gestion del érgano en general, mas alld si la proyeccién
de laresolucién la realizé un empleado o funcionario. Se espera que el indicador crezca de forma
positiva.

Como referencia se indica el promedio de resoluciones por funcionario para los meses de
septiembre a noviembre 2022, como asi también la cantidad efectivamente realizadas en cada
uno de esos meses.

Tasa de Resolucién: representa la relacidén entre las causas resueltas y las causas ingresadas (en
porcentaje) en un determinado periodo, en este caso un mes. Por ejemplo, la Tasa de Resolucién
del mes de noviembre 2022 para el érgano de ejemplo fue de 42% (recuadro rojo), que

corresponde a la razén de las causas resueltas (29) sobre las ingresadas (69) en dicho mes.

Tasa de Resolucién (%)

Meta Setiembre Octubre Moviembre Meta
previa 2022 2022 2022 Propuesta

34 42 % 28 % 42 % 0o %

Para mayor detalle del 6rgano, se deberan observar los datos indicados en el Punto 4 “Linea de
Base 2021” y en el Punto 5 “Indicadores Mensuales” como asi también las referencias detalladas
en el Punto 10, “Acerca de los Indicadores”.
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Consideraciones importantes sobre el envio de Planes:
Durante la carga del Plan, el érgano podra ver avisos en rojo cuando el sistema registre
alguna inconsistencia. Hay avisos que impiden el envio del Plan y por lo tanto requieren ser
modificados. Otros avisos son advertencias, que permiten el envio del plan de todas
maneras.
a. Para poder enviar el plan, se debera asignar al menos el 70% de la planta a alguna
de las modalidades de asistencia. De lo contrario, el plan no serd enviado vy
aparecera el siguiente cartel. Se debe corregir y luego enviar el plan.

oy Flan de trabajo

Para enwiar el plan, deberd asignar al menos el 70% de la planta
aalguna de las modalidades de asistencia

Cancelar

b. Siel érgano consigna al menos a un agente en la modalidad de teletrabajo funcional,
y alguna meta no estd completa aparecerd el aviso en la pantalla, impidiendo el
envio del Plan. Se debe corregir y luego enviar el Plan.

Empleados

senlosgrupos 3,4, 5y 6

Total: 9, asignados: 2, restantes para asignar: 7

Teletrabajo por cuestiones de salud  Teletrabajo funcional Presenciales
0 2 4]

Cantidad de Causas Resueltas (Tramites de Finalizacién) \
Y lio de tramites de finalizacion en Set '22 - Oct '22 - Nov '22: 33.3 por mes

Hay trabajadores funcionales y esta meta esta en valor 0.
Setiembre Octubre Noviembre Meta
2022 2022 2022 Propuesta

c. Siel érgano asigna mas personal que el registrado en planta para cada uno de los
grupos, el sistema dara una advertencia en la pantalla, permitiendo enviar el Plan

d. Si el érgano, para cada uno de los indicadores, consigna una meta en mas o en
menos de un 50% del promedio obtenido para los meses de septiembre a
noviembre 2022, el sistema dara una advertencia en la pantalla, permitiendo enviar
el Plan.
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Un ejemplo de advertencias que permiten el envio del Plan (icono amarillo) y avisos que lo
impiden (icono en rojo) es el siguiente

oy Guardar Plan de trabajo
Hernos detectado posibles inconsistencias en la carga del plan

Podria estar asignando mas personal del registrado
en la planta. Esto puede deberse a un error en la
carga o informacién desactualizada de la planta.

() Meta Causas a Resolver: Hay trabajadores
funcionales y esta meta esta en walor Q.

Meta Actas de Audiencias: Esta ingresando una meta
inferior al 50% del promedio obtenido en el dltimo
trimestre.

Meta Resoluciones por Funcionario: Estd ingresando
una rneta superior al 50% del promedio obtenido en
el dltimo trimestre,

() Meta Tasa de Resoludén: Hay trabajadores
funcionales y esta meta estd en valor 0.

Por lo menos una inconsistencia evita que el plan pueda
guardarse,

Cancelar

8. Tablero de Control. Aquellos 6rganos que hayan cargado un Plan para el periodo anterior,
podran visualizar el “Tablero de Control” del drgano que refleja con colores los resultados
obtenidos a partir de las metas que se habia fijado:

Cantidad de Causas Resueltas (Tramites de Finalizacion)

<o O " Propoess K
12 = - % . Tablero de control — Referencias:
Cantidad de Actas de Audiencias ) - Meta alcanzada o
— superada.
2022 2022 2022 Propuesta
24 3 19
» ! e Color celeste: Valores entre el 75%
Cantidad de Resoluciones por Funcionario ) Yy el 100% de la Meta Propuesta
Tt Cooz” Vi Propcts Valores entre el
23
" ki “ ° 50% vy el 75% de la Meta Propuesta
Tasa de Resolucién (%)
Sy : ! Color rojo: Valores menores al 50%
$ Setiembre octubre Noviembre Meta de la Meta Propuesta
o e
34 2% 28% 2% o |

8 Secretaria de Planificacion




9. Enviar el Plan de trabajo

Una vez finalizada la carga, hacer clic en “Enviar el Plan de Trabajo”, el sistema indicara que se
envio el Plan de manera correcta.

— [

@ Enviar el Plan de Trabajo

Plan enviado de forma correcta

carga del plan aqui.

Cerrar Sesion Continuar en el sitio

En cualquier momento desde el envio del Plan de Teletrabajo, el 6rgano puede descargar la
constancia del Plan presentado haciendo clic en “descargar comprobante de carga”

10. Acerca de los Indicadores

@) TELERABAIG Area de Estadisticas de Administracién de Justicia

Indicadores Indicadores del Sistema de Gestién

Linea de Base 2021
i Para relevar la actividad v carga laboral de los Grganes jurisdiccionales en la linea de base se tomd |a inform acién
Indicadares mensuales
consolidada de los meses de agosto y se ptie mbre de| afio 2021, Con el finde preducir indicado res que permitan comparar

Plan de Trabajo esta actividad con una situacién “normal’, y la situacién cada durante la pandemia, se efectuaren los mismos calculos para

) igual periodo de los afios 2018 y 2020. Los dates acerca de |a tramitacidn se obtuvieronde los sistemas de gestion, SIMP y
2] Acerca de los indicadores
Rugusta, y los de las plantas ¥ |a asistencia, de los datos registrados por la Secretaria de Personal. Las plantas con las que se

Pregutas TTecUentes trabaja son las registradas al 31 de agesto del afio respective.

o

Volver  la pagina principal

Los pardmetros usados para los cilculos de la tramitacion los puede
encontrar en este Archivo de Parametrizacifn de acuerdo al Fuero y Tipo de

argano,

En este espacio se detallan la fuentes de datos consultadas para obtener los indicadores del
Punto 4, como asi también los periodos de tiempo considerados.

A su vez, se explica brevemente qué mide cada uno de los indicadores: Causas Ingresadas,
Causas con Tramitacion, Tramites de Resolucidn, Tramites de Finalizacion, Actas de Audiencias,
Recepcion de Presentaciones, Tramites Totales, Planta Funcional del Organo y Asistencia.

Al comienzo de la pagina se encuentra el link “Archivo de Parametrizacion”, que muestra los
pardmetros usados para los calculos de la tramitacidn, en funcién del Fuero y del Tipo de Organo.
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11. Preguntas Frecuentes

(5 TELETRABAJO
Indicadores
Linea de Base 2021
Indicaciores mensuales

Flan de Trabajo

| (@) Preguntas Frecuentes

Volver a I pAgina principal

Preguntas
Frecuentes

e

1. gHay un instructivo para la carga del plan?

i, puede accederlo antes de iniciar sesion en este sitio, o desde aqui.

2, jQué debo hacer si quierc presentar un Plan de Teletrabajo y anteriormente no lo hice?

Debers cargary enviar el plan. En caso de no hacerlo, se consiceraré que la dependencia trabajars con
presencialicad plena.

3. fQué debo hacer si quierc I Plan de jo ya °

modificaciones?

Para mantener el esquema de teletrabajo o realizarle modificaciones, debers cargar y emiar todo el plan, En caso
de no enviar el plan, se considerars que |3 dependencia trabajaré con presencialidsd plena

En esta seccidn se presentan una serie de “Preguntas Frecuentes” que seran de utilidad en la
carga del Plan de Trabajo ya que son actualizadas frecuentemente en funcion de las consultas

mas habituales.

12. Volver a la pagina principal

@ TELETRABAIO

Indicadores
Linea de Base 2021
Indicadores mensuales
Plan de Trabajo
[3) Acerca de los indicadores

(@) Preguntss Frecuentes

Voluer a ls pagina principal

Departamento Judicial

JUZGADO EN LO CIVIL Y COMERCIAL N° [
I

Indicadores del sistema de gestién

INDICADORES DE TRAMITACION

Causas ingresadas

Causas con Tramitacidn

Tramites de Resoluciones

Tramites de Finalizacion

NOWIEMERE 2021 DICIEMERE 2021 FEBRERO 2022 M&RZO 22 ABRIL 22 MATD m22
a2 116 @0 74 76 53

1283 1291 1215 1260 1214 1131

£ 109 99 3 ki 73

36 29 Et 14 21 25

Para salir, hacer clic en “Volver a la pagina principal” que lo llevara a la pagina de Estadisticas.
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