
Listado de Indicadores de los Planes de Gestión para 
Tribunales de Trabajo
Fecha de creación del documento: 2024-10-24

Se listan los indicadores disponibles, separado por su dimensión.

Listado Indicadores: Dimensión de Demanda del Organismo

Causas Ingresadas

Descripción: Cuenta la cantidad total de causas ingresadas al órgano en el 
período, incluyendo ingresos por oficios, exhortos y amparos.

Especificaciones: 

• En el sistema de gestión Augusta
• Cuenta causas iniciadas

– que estén radicadas en el organo
• con alguno de estos motivos de ingreso

– Amparo
– Exhorto
– Laboral
– Ley Sindical
– Oficios
– Otros
– Resolución Administrativa

• que sea la primer radicación
• ocurrida en el periodo

Recepción de Presentaciones

Descripción: Cantidad total de tipos de trámite “ESCRITOS/PRESENTACIONES” 
que ingresan el órgano, según la configuración del sistema de gestión. Ese tipo de 
tramite agrupa una cantidad de trámites que están catalogados como 
“ESCRITOS/PRESENTACIONES” en el sistema de gestión. En el caso de los Juzgados 
de Garantías y Garantías del Joven cuenta el total de “requerimientos” recibidos 
en el período. En la parametrización se especifica qué trámites se cuentan.

Especificaciones: 



• En el sistema de gestión Augusta
• Cuenta trámites

– con por lo menos un trámite
• sean de tipo

– ESCRITOS / PRESENTACIONES
• tipo de trámite ESCRITOS / PRESENTACIONES incluye los 

siguientes trámites
– El listado es demasiado largo, por brevedad no se 

incluye en el documento.
• ocurridos en el periodo

Recursos Comisiones Médicas

Descripción: Cantidad de causas ingresadas como recursos contra decisiones de 
las comisiones medicas laborales. En la parametrización se especifican los objetos 
de juicio que se cuentan.

Especificaciones: 

• En el sistema de gestión Augusta
• Cuenta causas iniciadas

– que sean con un objeto
• de los siguientes

– ACCION DE REVISION RESOLUCION COMISION MEDICA 
JURISDICCIONAL. LEY 15057

– RECURSO C/ DECISION COMISION MEDICA 
JURISDICCIONAL . LEY 14997

– RECURSO C/ DECISIÓN COMISIÓN MEDICA CENTRAL. 
LEY 14997

– que estén radicadas en el organo
• que sea la primer radicación
• ocurrida en el periodo

Listado Indicadores: Dimensión de Carga de Trabajo

Actas de Audiencias

Descripción: Es la cantidad total de tramites o movimientos de actas de 
audiencias que se contabilizan en el órgano en el período. En la parametrización 
se especifica qué trámites se cuentan.



Especificaciones: 

• En el sistema de gestión Augusta
• Cuenta trámites

– con por lo menos un trámite
• sean uno de

– AUDIENCIA - ACTA
– AUDIENCIA - Art. 534 C.P.C.C.- ACTA
– AUDIENCIA CUERPO DE ESCRITURA - ACTA
– AUDIENCIA DE BENEF.DE LITIGAR S/GASTOS - ACTA
– AUDIENCIA DE CONCILIACION - ACTA
– AUDIENCIA DE DESISTIMIENTO - ACTA
– AUDIENCIA DE PRUEBA en EXHORTO - ACTA
– AUDIENCIA DE RATIFICACION - ACTA
– AUDIENCIA DE SIMPLIFICACION - ACTA
– AUDIENCIA DE VISTA DE CAUSA - ACTA

• ocurridos en el periodo

Actas de Audiencias de Vista de Causa

Descripción: Es la cantidad total del trámite “Audiencia de vista de causa-Acta” 
que se contabilizan en los Tribunales de Trabajo y Juzgados Civiles y Comerciales 
en el período.

Especificaciones: 

• En el sistema de gestión Augusta
• Cuenta trámites

– con por lo menos un trámite
• sean uno de

– AUDIENCIA DE VISTA DE CAUSA - ACTA
• ocurridos en el periodo

Actas de Audiencias de Conciliación

Descripción: Es la cantidad total del trámite “Audiencia de conciliación-Acta” 
que se contabilizan en el Tribunal de Trabajo en el período.

Especificaciones: 

• En el sistema de gestión Augusta



• Cuenta trámites
– con por lo menos un trámite

• sean uno de
– AUDIENCIA DE CONCILIACION - ACTA

• ocurridos en el periodo

Causas con Tramitación

Descripción: Contabiliza la cantidad de causas que tuvieron, en el período, al 
menos un trámite (tanto de ingresos o de despachos) en el sistema de gestión.

Especificaciones: 

• En el sistema de gestión Augusta
• Cuenta causas

– con por lo menos un trámite
• ocurridos en el periodo

Trámites Totales

Descripción: Es la cantidad total de trámites que se contabilizan en el órgano en 
el período. Incluye todos los trámites de los sistemas de gestión tanto de los 
fueros no penales y penales.

Especificaciones: 

• En el sistema de gestión Augusta
• Cuenta trámites

– con por lo menos un trámite
• sean de tipo

– AUDIENCIAS
– CEDULAS
– CONSTANCIAS
– ESCRITOS / PRESENTACIONES
– MANDAMIENTOS
– OFICIOS
– PROVIDENCIAS
– REGULACION DE HONORARIOS
– RESOLUCIONES
– SENTENCIAS



• tipo de trámite CEDULAS incluye los siguientes trámites
– CEDULA
– CEDULA DEL PROFESIONAL

• tipo de trámite SENTENCIAS incluye los siguientes trámites
– SENTENCIA DEFINITIVA
– SENTENCIA DEFINITIVA - ACLARATORIA
– VEREDICTO

• tipo de trámite RESOLUCIONES incluye los siguientes trámites
– ACUMULACION DE CAUSAS - RESUELVE
– ALLANAMIENTO - SE RESUELVE
– CADUCIDAD DE INSTANCIA - RESUELVE
– COMPETENCIA - SE RESUELVE
– DESISTIMIENTO DEL PROCESO Y DERECHO - ORDENA
– DESTRUCCION - SE ORDENA
– HOMOLOGACION - SE RESUELVE
– HONORARIOS - PRESCRIPCION RESUELVE
– INTERLOCUTORIO (CONCLUYE LA CAUSA)
– NULIDAD PROCESAL - RESUELVE
– SENTENCIA INTERLOCUTORIA
– SENTENCIA INTERLOCUTORIA - ACLARATORIA
– TRANSACCION - SE RESUELVE HOMOLOGACION

• tipo de trámite PROVIDENCIAS incluye los siguientes trámites
– El listado es demasiado largo, por brevedad no se 

incluye en el documento.
• tipo de trámite REGULACION DE HONORARIOS incluye los 

siguientes trámites
– HONORARIOS - ACLARATORIA
– HONORARIOS - SE REGULAN
– LIQUIDACION - APRUEBA Y REG. HONORARIOS

• tipo de trámite MANDAMIENTOS incluye los siguientes 
trámites

– MANDAMIENTO
– MANDAMIENTO DEL PROFESIONAL

• tipo de trámite OFICIOS incluye los siguientes trámites
– El listado es demasiado largo, por brevedad no se 

incluye en el documento.



• tipo de trámite CONSTANCIAS incluye los siguientes trámites
– ADHESION NOTIFICACION ELECTRONICA
– CARATULA
– CARGO ELECTRONICO - SU CONSTANCIA
– CAUSA ARCHIVADA
– CAUSA PARA DESTRUIR
– CAUSA PARALIZADA
– DNRPA: CONSULTA DE INFORMACION A LA FECHA
– EXHORTO - SE RECIBE
– FUNDAMENTOS DEL FALLO
– GIRO - RETIRA
– INFORME DE MOVIMIENTO P/ PROCURACION
– LEGAJO DE INGRESO
– PLANILLA RECEPTORIA DE EXPEDIENTE
– SE ADJUDICA CAUSA
– SE NOTIFICA PERSONALMENTE

• tipo de trámite AUDIENCIAS incluye los siguientes trámites
– AUDIENCIA - ACTA
– AUDIENCIA - Art. 534 C.P.C.C.- ACTA
– AUDIENCIA - SE SUSPENDE
– AUDIENCIA CUERPO DE ESCRITURA - ACTA
– AUDIENCIA DE BENEF.DE LITIGAR S/GASTOS - ACTA
– AUDIENCIA DE CONCILIACION - ACTA
– AUDIENCIA DE DESISTIMIENTO - ACTA
– AUDIENCIA DE PRUEBA en EXHORTO - ACTA
– AUDIENCIA DE RATIFICACION - ACTA
– AUDIENCIA DE SIMPLIFICACION - ACTA
– AUDIENCIA DE VISTA DE CAUSA - ACTA
– AUDIENCIA PRELIMINAR - ACTA

• tipo de trámite ESCRITOS / PRESENTACIONES incluye los 
siguientes trámites

– El listado es demasiado largo, por brevedad no se 
incluye en el documento.

• ocurridos en el periodo



Listado Indicadores: Dimensión de Respuesta

Causas finalizadas (trámites de finalización)

Descripción: Es la cantidad total de trámites de los considerados de finalización 
de una causa (por ejemplo: sentencia, conciliación, prescripción, interlocutorio, 
etc.) que registra el órgano. En la parametrización se especifica qué trámites se 
cuentan.

Especificaciones: 

• En el sistema de gestión Augusta
• Cuenta trámites

– con por lo menos un trámite
• sean uno de

– ALLANAMIENTO - SE RESUELVE
– CADUCIDAD DE INSTANCIA - RESUELVE
– COMPETENCIA - SE RESUELVE
– DESISTIMIENTO DEL PROCESO Y DERECHO - ORDENA
– HOMOLOGACION - SE RESUELVE
– INTERLOCUTORIO (CONCLUYE LA CAUSA)
– SENTENCIA DEFINITIVA
– TRANSACCION - SE RESUELVE HOMOLOGACION

• ocurridos en el periodo

Tasa de resolución

Descripción: Expresa el porcentaje de la cantidad total de causas finalizadas, 
respecto del total de causas ingresadas en un mismo período. Es el resultado que 
surge de la división de la cantidad de causas finalizadas, sobre la cantidad total 
de causas ingresadas, multiplicado por 100 para su expresión porcentual. 
Ejemplo: ingresaron 1000 causas y se finalizaron 900, la tasa de resolución es del 
90%.

Especificaciones: 

• En base a los indicadores existentes
• Realiza el calculo entre indicadores

– la relación entre el valor del indicador “Causas finalizadas (trámites 
de finalización)” y el indicador “Causas Ingresadas” como porcentaje



Trámites de Resoluciones

Descripción: Sumatoria de cantidad total de trámites del Tipo de Trámite 
“Resolución” y tramites de medidas cautelares que se contabilizan en el órgano. 
El Tipo de Trámite “Resolución” agrupa una cantidad de trámites que están 
catalogados como “Resolución” en el sistema de gestión. A este tipo de trámite se 
le suman los tramites sobre medidas cautelares. En la parametrización se 
especifica qué trámites se cuentan.

Especificaciones: 

• En el sistema de gestión Augusta
• Cuenta trámites

– con por lo menos un trámite
• sean de tipo

– RESOLUCIONES
• tipo de trámite RESOLUCIONES incluye los siguientes trámites

– ACUMULACION DE CAUSAS - RESUELVE
– ALLANAMIENTO - SE RESUELVE
– CADUCIDAD DE INSTANCIA - RESUELVE
– COMPETENCIA - SE RESUELVE
– DESISTIMIENTO DEL PROCESO Y DERECHO - ORDENA
– DESTRUCCION - SE ORDENA
– HOMOLOGACION - SE RESUELVE
– HONORARIOS - PRESCRIPCION RESUELVE
– INTERLOCUTORIO (CONCLUYE LA CAUSA)
– NULIDAD PROCESAL - RESUELVE
– SENTENCIA INTERLOCUTORIA
– SENTENCIA INTERLOCUTORIA - ACLARATORIA
– TRANSACCION - SE RESUELVE HOMOLOGACION

• sean uno de
– MEDIDA CAUTELAR - ORDENA
– MEDIDA CAUTELAR - SE RESUELVE
– MEDIDA CAUTELAR / SE PROVEE

• ocurridos en el periodo



Resoluciones por Funcionario

Descripción: Expresa la cantidad promedio de trámites de los considerados del 
tipo “Resolución” por funcionario del órgano. Es el resultado que surge de dividir 
el total de “Tramites de resoluciones” sobre la cantidad de funcionarios del 
órgano. Ejemplo: hay 50 trámites de resolución y hay 5 funcionarios. El valor 
Resoluciones por Funcionario es 10. El Tipo de Trámite “Resolución” agrupa una 
cantidad de trámites que están catalogados como “Resolución” en el sistema de 
gestión a la que también se suman los tramites de medidas cautelares. En la 
parametrización se especifica qué trámites se cuenta.

Especificaciones: 

• En base a los indicadores existentes
• Realiza el calculo entre indicadores

– la tasa entre el valor del indicador “Trámites de Resoluciones” y el 
indicador “Funcionarios en Dependencia”

Sentencias definitivas

Descripción: Es la cantidad total de trámites de sentencias definitivas que se 
contabilizan en el órgano en el sistema de gestión. En la parametrización se 
especifica qué trámites se cuentan para el fuero penal y no penal.

Especificaciones: 

• En el sistema de gestión Augusta
• Cuenta trámites

– con por lo menos un trámite
• sean uno de

– SENTENCIA DEFINITIVA
• ocurridos en el periodo

Sentencias definitivas por Juez

Descripción: Expresa un promedio de cuantos trámites de sentencias definitivas 
dictó cada juez en un órgano colegiado. Es el resultado que surge de dividir el 
total de cantidad de sentencias definitivas, sobre la cantidad de jueces del órgano. 
Ejemplo: hay 60 trámites de sentencias definitivas y hay 3 Jueces, las sentencias 
por juez es 20.

Especificaciones: 



• En base a los indicadores existentes
• Realiza el calculo entre indicadores

– la tasa entre el valor del indicador “Sentencias definitivas” y el 
indicador “Jueces en Dependencia”

Sentencias definitivas por Funcionario

Descripción: Expresa un promedio de cuantos trámites de sentencias definitivas 
dictó el órgano, por funcionario. Es el resultado que surge de dividir el total de 
trámites de sentencias definitivas, sobre la cantidad de funcionarios del órgano. 
Ejemplo: hay 60 trámites de sentencias definitivas y hay 6 funcionarios, las 
sentencias definitivas por funcionario es 10.

Especificaciones: 

• En base a los indicadores existentes
• Realiza el calculo entre indicadores

– la tasa entre el valor del indicador “Sentencias definitivas” y el 
indicador “Funcionarios en Dependencia”

Conciliaciones

Descripción: Es la cantidad de causas finalizadas por conciliación de las partes, 
contabilizadas como la homologación de los acuerdos. Se cuenta el trámite 
“homologación-se resuelve” en el sistema de gestión para los Tribunales de 
Trabajo.

Especificaciones: 

• En el sistema de gestión Augusta
• Cuenta trámites

– que estén radicadas en el organo
• con alguno de estos motivos de ingreso

– Laboral
– Ley Sindical
– Resolución Administrativa

– con por lo menos un trámite
• sean uno de

– HOMOLOGACION - SE RESUELVE
• ocurridos en el periodo



Conciliaciones por Funcionario

Descripción: Expresa un promedio de cuantas causas finalizaron por 
conciliación, por cada funcionario. Es el resultado que surge de dividir el total del 
trámite “homologación-se resuelve”, sobre la cantidad de funcionarios del 
órgano. Ejemplo: hay 80 trámites de homologación y hay 6 funcionarios, las 
conciliaciones por funcionario es 13.

Especificaciones: 

• En base a los indicadores existentes
• Realiza el calculo entre indicadores

– la tasa entre el valor del indicador “Conciliaciones” y el indicador 
“Funcionarios en Dependencia”

Regulación de Honorarios

Descripción: Es la cantidad total de trámites del Tipo de Trámite “Regulación de 
Honorarios” que se contabilizan en el órgano en el sistema de gestión. El Tipo de 
Trámite “Regulación de Honorarios” agrupa una cantidad de trámites que están 
catalogados de tal manera en el sistema de gestión. No se contabiliza el trámite 
“Honorarios-Aclaratoria”. En la parametrización se especifica qué trámites se 
cuentan.

Especificaciones: 

• En el sistema de gestión Augusta
• Cuenta trámites

– con por lo menos un trámite
• sean uno de

– HONORARIOS - SE REGULAN
– LIQUIDACION - APRUEBA Y REG. HONORARIOS

• ocurridos en el periodo

Autos para resolver

Descripción: Es la cantidad total del trámite “Autos para resolver” que se 
contabilizan en el órgano en el período.

Especificaciones: 

• En el sistema de gestión Augusta
• Cuenta trámites



– con por lo menos un trámite
• sean uno de

– AUTOS PARA RESOLVER
• ocurridos en el periodo

Autos para sentencia

Descripción: Es la cantidad total del trámite “Autos para sentencia” que se 
contabilizan en el órgano en el período.

Especificaciones: 

• En el sistema de gestión Augusta
• Cuenta trámites

– con por lo menos un trámite
• sean uno de

– AUTOS PARA SENTENCIA
• ocurridos en el periodo

Autos para sentencia por Funcionario

Descripción: Expresa un promedio de cuantos trámites “Autos para sentencia” se 
dictaron, por funcionario. Es el resultado que surge de dividir la cantidad total 
del trámite, sobre la cantidad de funcionarios del órgano. Ejemplo: hay 30 
trámites de autos para sentencia y hay 6 funcionarios, los autos para sentencia 
por funcionario es 5.

Especificaciones: 

• En base a los indicadores existentes
• Realiza el calculo entre indicadores

– la tasa entre el valor del indicador “Autos para sentencia” y el 
indicador “Funcionarios en Dependencia”

Listado Indicadores: Dimensión de Planta

Jueces en Dependencia

Descripción: Es la cantidad de Jueces que tiene en su planta de personal un 
órgano

Especificaciones: 

• En la planta de personal



• Cantidad de agentes en la planta
– con cargo de juez (grupo 13) en la dependencia

Funcionarios en Dependencia

Descripción: La cantidad de funcionarios que posee una dependencia

Especificaciones: 

• En la planta de personal
• Cantidad de agentes en la planta

– con cargo de funcionario (grupo 11) en la dependencia

Listado Indicadores: Dimensión de Teletrabajo

Teletrabajadores por día

Descripción: Es la cantidad promedio de trabajadores que prestaron servicio de 
manera remota por día.

Especificaciones: 

• En base a los indicadores existentes
• Realiza el calculo entre indicadores

– la tasa entre el valor del indicador “Cantidad teletrabajadores en 
periodo” y el indicador “Días asistencia en periodo”

Tasa de teletrabajadores

Descripción: Expresa el porcentaje de agentes que prestaron servicio de manera 
remota (teletrabajadores), respecto del total de agentes que trabajaron. Es el 
resultado que surge de la división de la cantidad de teletrabajadores, sobre la 
cantidad total agentes que trabajaron, multiplicado por 100 para su expresión 
porcentual. Ejemplo: hay 15 agentes que trabajaron; 5 de ellos de manera remota. 
La Tasa de teletrabajadores es del 33%.

Especificaciones: 

• En base a los indicadores existentes
• Realiza el calculo entre indicadores

– la relación entre el valor del indicador “Cantidad teletrabajadores en 
periodo” y el indicador “Cantidad de agentes que trabajaron 
presencial o remoto” como porcentaje



Días asistencia en periodo

Descripción: La cantidad de días en el período que el órgano tomó asistencia

Especificaciones: 

• En la información de asistencia
• Cantidad de días

– distintos en los que se tomó asistencia en el periodo

Cantidad de agentes que trabajaron presencial o remoto

Descripción: La cantidad total de agentes que trabajaron en el periodo, 
independientemente de la modalidad de prestación del servicio.

Especificaciones: 

• En la información de asistencia
• Cantidad de asistencias

– que se tomaron de trabajadores presenciales o teletrabajo en el 
periodo

Cantidad trabajadores presenciales en periodo

Descripción: La cantidad total de trabajadores que prestaron servicio de manera 
presencial en el período.

Especificaciones: 

• En la información de asistencia
• Cantidad de asistencias

– que se tomaron como trabajo presencial en el periodo

Cantidad teletrabajadores en periodo

Descripción: La cantidad total de trabajadores que prestaron servicio de manera 
remota en el período.

Especificaciones: 

• En la información de asistencia
• Cantidad de asistencias

– que se tomaron como teletrabajo funcional en el periodo



Cantidad teletrabajadores por cuestiones de salud en periodo

Descripción: La cantidad total de teletrabajadores por cuestiones de salud que 
hubo en el periodo

Especificaciones: 

• En la información de asistencia
• Cantidad de asistencias

– que se tomaron como teletrabajo por salud en el periodo


	Listado de Indicadores de los Planes de Gestión para Tribunales de Trabajo
	Listado Indicadores: Dimensión de Demanda del Organismo
	Causas Ingresadas
	Recepción de Presentaciones
	Recursos Comisiones Médicas

	Listado Indicadores: Dimensión de Carga de Trabajo
	Actas de Audiencias
	Actas de Audiencias de Vista de Causa
	Actas de Audiencias de Conciliación
	Causas con Tramitación
	Trámites Totales

	Listado Indicadores: Dimensión de Respuesta
	Causas finalizadas (trámites de finalización)
	Tasa de resolución
	Trámites de Resoluciones
	Resoluciones por Funcionario
	Sentencias definitivas
	Sentencias definitivas por Juez
	Sentencias definitivas por Funcionario
	Conciliaciones
	Conciliaciones por Funcionario
	Regulación de Honorarios
	Autos para resolver
	Autos para sentencia
	Autos para sentencia por Funcionario

	Listado Indicadores: Dimensión de Planta
	Jueces en Dependencia
	Funcionarios en Dependencia

	Listado Indicadores: Dimensión de Teletrabajo
	Teletrabajadores por día
	Tasa de teletrabajadores
	Días asistencia en periodo
	Cantidad de agentes que trabajaron presencial o remoto
	Cantidad trabajadores presenciales en periodo
	Cantidad teletrabajadores en periodo
	Cantidad teletrabajadores por cuestiones de salud en periodo



